ETIČNI KODEKS SVETOVANJA
Dobri poslovni običaji pri poslovanju z nepremičninami

Datum: Maj 2004, dopolnjeno Maj 2011
I. Splošna načela
1. Kodeks vsebuje pravila ravnanja pri opravljanju storitev svetovanja iz področij poslovanja z nepremičninami. 

2. Ta kodeks velja za vse organizacije s področja poslovanja z nepremičninami v Republiki Sloveniji (v nadaljnem besedilu organizacije), ki so k njemu pristopile. 

3. Kodeks ne omejuje poslovne sposobnosti posameznih oranizacij. 

4. Poštenost, vestnost in strokovnost ter spoštovanje dobrih poslovnih običajev so temeljna načela, ki jih morajo spoštovati organizacije s področja poslovanja z nepremičninami.


II. Medsebojni odnosi
5. Organizacije so se dolžne v medsebojnih odnosih izogibati nelojalne konkurence:
- s predstavljanjem neresničnih podatkov pri pridobivanju poslov,
- z omalovaževanjem drugih organizacij pri pridobivanju poslov,
- z nerealnim vrednotenjem storitev iz naslova upravljanja in posredovanja v prometu z nepremičninami z namenom pridobivanja poslov in nepremičnin ter izločanju drugih organizacij,
- z zaračunavanjem stroškov oziroma provizij, ki so v nasprotju z merili in kriteriji za oblikovanje teh storitev z namenom pridobitve poslov,
- s splošnim nekorektnim obnašanjem do drugih organizacij,
- z oglašanjem in nudenjem poslovnih popustov oziroma nudenjem nagrad strankam. 

6. Poslovno sodelovanje med svetovalci in zunanjimi svetovalci ali / in organizacijami je potrebno in zaželjeno v primerih, ko gre za skupne objekte in naprave ter skupno funkcionalno zemljišče, za več objektov z več upravljalci in v primerih skupnega posredovanja nakupa in prodaje, zamenjave, zakupa ali najema in oddaje nepremičnine. 

7. V kolikor sodeluje pri prodaji, zamenjavi, najemu ali zakupu iste nepremičnene več  svetovalcev in / ali organizacij z namenom izvedbe posla, pripada provizija posredniku, ki je izvedel posel. Možna je tudi drugačna rešitev, vendar samo s predhodnim dogovorom in v soglasju z vsemi udeleženci pri posredovanju. 

8. Svetovalci in / ali organizacije za poslovanje z nepremičninami so se praviloma dolžne informirati o ravnanju naročnikov, ki bi lahko povzročila škodo drugim naročikom ali izvajalcu storitev.

III. Odsnos do strank
9. Svetovalci in / ali rganizacija so dolžni ščititi interese strank v skladu z dobrimi poslovnimi običaji. 

10. Svetovalci in / ali organizacija ne smejo izrabljati neznanja in nestrokovnosti stranke za pridobivanje svojih poslovnih koristi. 

11. Svetovalci in / ali organizacija so dolžni varovati podatke, ki jih stranka označi kot zaupne. 

12. Svetovalci in / ali organizacija se zavezujejo, da pri izvajanju naročenih storitev ne bodo opuščala nujnih opravill, ki so potrebna za izvedbo naročila, naročniku pa bi lahko povzročila nepotrebne dodatne stroške. 

13. Svetovalci in / ali drugi sodelujoči v organizaciji morajo skrbeti za svoj primeren izgled in profesionalni pristop pred stranko v skladu z dobrimi poslovnimi običaji.

IV. Obseg in plačilo storitev
14. Svetovalci in / ali organizacija, ki opravljajo dejavnost s področja poslovanja z nepremičninami bodo pri izvajanju storitev spoštovali Katalog nalog, opravil in storitev, pri poslovanju z nepremičninami, ki je sestavni del tega kodeksa. 

15. Pri evidentiranju stroškov in oblikovanju cen izvedenih storitev bodo svetovalci in / ali organizacija, ki opravlja nepremičninsko dejavnost upoštevala merila in kriterije za storitev (Cenik storitev), ki so sestavni del tega Kodeksa. 

16. V primeru, ko je stranka - naročnik sam ali preko druge organizacije za posredovanje našel drugega interesenta, lahko svetovalec in / ali organizacija, ki je postopek vodila, ne pa tudi zaključila v skladu s svojo poslovno moralo, zaračuna naročniku dejanske stroške, ki jih je imela v zvezi s postopkom.

V. Pogoji poslovanja
17.  Svetovalci in / ali organizacija za poslovanje z nepremičninami so dolžni pri sklepanju in izvajanjui poslov delovati po principu dobrega gospodarjenja. 

18. Pogodba o poslovanju z nepremičninami mora biti pripravljena v skladu z načeli tega kodeksa. 

19. Svetovalci in / ali organizacija za poslovanje z nepremičninami mora zagotoviti pravno varnost pri izvajanju storitev in posredovanjui v prometu z nepremičninami preko lastne pravne službe ali pogodbenega razmerja z usposobljeno pravno ali fizično osebo. 

20. Svetovalci in / ali organizacija, ki posreduje v prometu, zamenjavi, najemu ali zakupu nepremičnine morajo preveriti lastništvo in morebitne obremenitve, kot so hipoteke, obveznosti z naslova davkov, upravljanja, vzdrževanja in obratovanja na nepremičnini. Svetovalci in / ali organizacija iz prvega odstavka te točke ne odgovarjajo za podatke, ki jih je naročnik storitve hote ali nehote zamolčal pred sklenitvijo pogodbe. 

21. Svetovalci in / ali organizacija za poslovanje z nepremičninami si morajo pridobiti dovoljenje za poslovanje, morajo imeti primerne poslovne prostore, v katerih opravljajo svoje storitve in morajo biti dostopni v rednem delovnem času preko telefona in faksa ter imeti sklenjeno delovno razmerje z najmanj eno osebo. 

22. Poslovni prostor v katerem posluje organizacija za poslovanje z nepremičninami mora imeti na vidnem mestu ustrezno napisno tablo. 

23. Sodelujoči v organizaciji za poslovanje z nepremičninami, razen hišnikov, čistilk in drugega pomožnega osebja, morajo imeti najmanj V. stopnjo šolske izobrazbe z ustreznim preizkusom znanja s področja dejavnosti, ki jih opravljajo. 

24. Organizacija za poslovanje z nepremičninami mora biti za svojo dejavnost registrirana v skladu z veljavnimi predpisi.

VI. Reševanje sporov
25. Kdor meni, da je oškodovan, lahko sproži postopek v zvezi s kršitvijo tega kodeksa pri Komisiji za poravnavo sporov pri nepremičninskem združenju. Na sklep komisije ima nezadovoljna stran možnost pritožbe v roku 30 dni na Častno sodišče pri Gospodarski zbornici Slovenije. 

26. Kršitelju teh dobrih poslovnih običajev se lahko izreče v skladu s Pravilnikom o postopku pred Stalno arbitražo pri Gospodarski zbornici Slovenije in Statutom GZS ukrep opozorilo, opomin ali javni opomin.
Z opozorilom in opominom Častnega sodišča pri GZS se obvesti kršitelja tega kodeksa v pisni obliki.
Javni opomin se objavi v glasilu Gospodarske zbornice Slovenije.

VII. Prehodne in končne določbe
27. Spisek organizacij, ki so sprejele ta kodeks vodi in ažurira Nepremičninsko združenje pri Gospodarski zbornici Slovenije. 

28. Spisek organizacij iz prejšnje točke je javna listina v katero imajo vpogled sredstva javnega obveščanja, organizacije potrošnikov, naročniki storitev s področja nepremičnin in druge zainteresirane organizacije in posamezniki. 

Podpisniki Etičnega kodeksa:
1. Nepremičninski posredniki z licenco MOP RS.

2. Sodelavci za svetovanje in lobiranje za prodajo.

3. Sodelujoči, ki izvajajo marketing in podporo prodaji.
Priloge Etičnega kodeksa:
1. Splošni pogoji poslovanja nepremičninske družbe.


2. Cenik storitev posredovanja nepremičninske družbe. 

3. Katalog nalog, opravil in storitev.

